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iBIENVENIDO A HEROES DE LEON! TU ALIADO PARA CRECER

Hola Héroes de Ledn

Estamos muy emocionados con la nueva entrega de nuestro boletin mensual,
trabajamos con ahinco para tener articulos de gran valor para todos, estamos seguros
de que seran de interés para tu negocio. - ®
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En este febrero te traemos tres articulos (
seleccionados:

e WhatsApp Business para negocios en
Ledn

e Guia Completa de Marketing
Digital para Negocios Locales

« Historias de Exito: Negocios que
Triunfaron en Ledn

Consideramos que seran de utilidad para nuestros Héroes de Leodn.

Estaremos atentos a tus comentarios.




€& Seccidn: "Herramienta del Mes”

% WhatsApp Business para negocios en Leon

WhatsApp Business es una aplicacion
gratuita desarrollada por Meta (antes
Facebook) especificamente para
pequenas y medianas empresas. Esta
disefada para facilitar lLa comunicacién
con clientes, mejorar el servicio al
cliente y automatizar ciertas tareas
repetitivas.

Caracteristicas principales de
WhatsApp Business
1.

Una aplicacion gratuita desarrollada por Meta (antes Facebook)
especificamente para pequefas y medianas empresas.

9 WhatsApp

Business

Perfil de negocio: Permite

agregar informacion relevante como direccidn, horario de atencién, correo
electrénico, sitio web y descripcién del negocio, lo que genera mayor
confianza en los clientes.
Mensajes automaticos:
e Saludo: Se envia automaticamente aliniciar una conversacion.
o Respuestarapida: Mensajes predefinidos que el equipo puede usar
con un solo clic.
o Fuerade horario: Informa al cliente si el negocio no esta disponible en
ese momento.
Etiquetas (labels): Ayudan a organizar conversaciones (por ejemplo: “nuevo
cliente”, “pedido pendiente”, “resuelto”), lo que facilita el seguimiento.
Catalogo de productos o servicios: Los negocios pueden mostrar sus
productos o servicios directamente en la app, con fotos, preciosy
descripciones.



5.

Estadisticas basicas: Muestra métricas como mensajes enviados,
entregados, leidos y recibidos, util para evaluar el desempeno de la
comunicacion.

Soporte para multiples dispositivos: Permite usar la cuenta en mas de un
dispositivo (con ciertas limitaciones, dependiendo de la version).
Integracion con WhatsApp Business API (version avanzada): Ideal para
empresas mas grandes que necesitan integrar WhatsApp con sistemas de
atencion al cliente (CRM), chatbots o centros de soporte.

¢.Como ayuda a los negocios?

1.

Mejora la atencidn al cliente: Respuestas rapidas y organizadas generan una
mejor experiencia.

Profesionaliza la comunicacion: El perfil de negocio y el niumero identificado
como "cuenta comercial" transmiten seriedad.

Aumenta ventas: Mostrar productos directamente en la app facilita la
decisién de compra.

Ahorra tiempo: La automatizacion reduce tareas repetitivas.

Accesibilidad: WhatsApp es una plataforma muy usada en Méxicoy
Latinoamérica, por lo que los clientes ya estan familiarizados con ella.

Sitienes un negocio local—como una tienda, restaurante, servicio de belleza o

consultoria—, WhatsApp Business puede ser una herramienta muy eficaz para

conectar con tus clientes sin necesidad de invertir en plataformas costosas.

Guia Completa de Marketing Digital para

Negocios Locales

Aprende estrategias efectivas para promocionar tu negocio en
internet.

En el mercado actual, la presencia en linea ya no es una opcion, sino una necesidad

vital para que tu negocio local no solo sobreviva, sino que prospere. Una estrategia de

Marketing Digital bien implementada puede atraer clientes de tu vecindario y



aumentar tu rentabilidad. Esta guia te ofrece las tacticas mas efectivas para
posicionarte frente a tu competencia.

1. ELFundamento Local: SEO y Google My Business

La forma en que los clientes te
encuentran en linea es crucial. ELSEO
Localy tu ficha de Google My Business
(GMB) son las herramientas mas
poderosas para los negocios fisicos.

e Optimiza tu Ficha de

GMB: Asegurate de que el nombre, la
direccion, el teléfono, los horarios y las
fotos de tu negocio estén completosy
actualizados. Esta es tu principal vitrina
digital.

o Genera Resenas Positivas: Anima a

DIGITAL MARKETING

tus clientes a dejar resefias y fotos en
Google My Business. Las resenas no solo construyen tu reputacion, sino que
también mejoran tu ranking en las busquedas locales.

o Palabras Clave Locales: Incluye palabras clave geograficas en tu sitioweby
contenido, como "[tu servicio] en [tu ciudad]" (ej. "Restaurante italiano en
Concén") para que Google entienda donde se encuentra tu negocio.

 Optimizacion para Busquedas por Voz: Adapta tu contenido a un lenguaje
naturaly conversacional, ya que las busquedas por voz suelen ser preguntas
completas (ej. "; Dénde puedo encontrar un fontanero cerca de mi?").

2. Conexiony Comunidad: Redes Sociales

Las redes sociales son esenciales para conectar con tu audiencia localy crear una
comunidad en linea.

« Prioriza la Autenticidad: La tendencia en 2026 se inclina hacia la autenticidad
y la creacion de comunidades, no solo la publicacion regular.

o Video Marketing: El video, especialmente los formatos cortos como Reels e
Historias, domina el contenido. Usalo para mostrar tus productos, servicios o
la experiencia en tu local de forma dinamica.



Micro-influencers Locales: Colabora con micro-influencers que tengan un
seguimiento fuerte y comprometido en tu area geografica para aumentar tu

visibilidad y credibilidad a un costo menor.

Segmentacion en Anuncios: Utiliza las herramientas de publicidad de
plataformas como Facebook e Instagram para dirigir tus anuncios a personas
que viven en tu ciudad o en una zona especifica.

3. Fidelizacion Directa: Email Marketing

El Email Marketing sigue siendo una de las estrategias mas rentables y efectivas para

fidelizar clientes y generar ventas recurrentes [cite: 5, Context: 20].

Personalizacidn Inteligente: Personaliza tus campafas de correo electrénico
basandote en los comportamientos y preferencias de tus clientes (ej. historial
de compras o contenido descargado). Las herramientas de automatizacién
permiten enviar mensajes dirigidos en el momento justo.

Newsletters de Valor: Mas alla de las promociones, utiliza tu boletin para
compartir contenido de valor (consejos, guias, noticias de tu negocio) para
mantener la relacion con tu audiencia [cite: 5, Context: 20].

Estrategias de Retencion: Enfdcate en construir relaciones a largo plazo con
correos de agradecimiento, felicitaciones por logros u ofertas exclusivas para
asegurar la lealtad [cite: 1, Context: 20].

4. Visibilidad Inmediata: Publicidad Digital Local

La publicidad paga te permite llegar a tu publico objetivo de forma rapiday

segmentada.

Publicidad Local Segmentada: Utiliza plataformas como Google Ads o la
publicidad programatica para segmentar tus anuncios por geolocalizacion,
asegurando que solo los vean clientes potenciales en tu area de servicio.

Promociones Exclusivas: Crea descuentos u ofertas especiales en tus
anuncios para incentivar a las personas a visitar o comprar en tu negocio.

5. La Experiencia es el Rey: Web y Tecnologia

La funcionalidad de tu sitio web y la tecnologia que usas son factores clave que

Google y tus clientes valoran.



o« Optimizacion Mévil (UX): Asegurate de que tu sitio web sea rapido, facil de
navegary esté perfectamente optimizado para dispositivos méviles, ya que la
mayoria de las busquedas locales se realizan desde el teléfono.

« ImplementalAy Chatbots: Utiliza chatbots impulsados por Inteligencia
Artificial para ofrecer atencién al cliente en tiempo real en tu sitio web. Esto
mejora la experiencia del usuario y proporciona datos valiosos.

La clave del éxito en el Marketing Digital local es el monitoreo constante de tus
meétricas (clics, aperturas, conversiones) y la adaptacidon continua de tus estrategias
en funcion de los resultados.

Fuentes: [1] Estrategias de marketing digital para el cuarto trimestre de 2024 - EUDE;
[2] Las mejores estrategias de Marketing Digital en 2024 - Creaciones; [3] Las 10
Estrategias Clave para Impulsar la Visibilidad de tu Negocio con Marketing Digital en
2024 - Brdjula MX; [4] 4 estrategias de marketing digital local para impulsar tu negocio;
[5] Las mejores estrategias de marketing digital para pequefas empresas en 2024.

Contexto de Workspace: [Context: 20] Email Thread con la "Guia Practica del Email
Marketing".

4 Historias de Exito: Negocios que Triunfaron en
Ledn

Integratzia: Desarrollo web con propdsito, ética y sostenibilidad en el
corazon de Ledn

En un mundo digital cada vez mas competitivo, destacar no solo depende de la
tecnologia, sino del valor que se imprime en cada proyecto. En Ledn, una ciudad
reconocida por su espiritu emprendedor ha surgido un ejemplo inspirador: Integratzia,
un estudio de desarrollo web que ha redefinido lo que significa crear presencia digital
con responsabilidad.

“NO SOLO CREAMOS SITIOS WEB FUNCIONALES, SINO TAMBIEN ETICAMENTE CONSCIENTES,
ACCESIBLES Y SOSTENIBLES.”



Un enfoque diferente desde el inicio

Fundado por profesionales locales comprometidos con el crecimiento digital de la
region, Integratzia nacié con una misién clara: ofrecer soluciones web que no solo
impresionen visualmente, sino que también respeten al usuario, al planetay al futuro
del negocio del cliente.

Desarrollo responsable: mas que una tendencia

Lo que distingue a Integratzia es su firme compromiso con cinco pilares
fundamentales:

o Sostenibilidad digital: codigo optimizado, hosting verde e imagenes
comprimidas para reducir la huella de carbono.

¢ Accesibilidad: disefios inclusivos que cumplen con las directrices WCAG,
garantizando que todos los usuarios puedan navegar sin barreras.

o Usabilidad centrada en el humano: experiencia moévil-first, velocidad de carga
rapiday arquitectura clara.

o Seguridady privacidad: certificados SSL y transparencia en el manejo de datos
personales.

o Escalabilidad ética: tecnologias modulares que evitan la obsolescencia
programada y facilitan futuras actualizaciones.

Impacto local, visién global

Desde su base en Ledn, Integratzia ha trabajado con comercios locales, startups y
emprendedores, ayudandolos a construir identidades digitales sélidas, modernas y
efectivas. Su enfoque no solo mejora la presencia en linea de sus clientes, sino que
también fortalece la economia digital local con practicas responsables.

Uno de sus servicios mas solicitados es la modernizacidon de sitios web antiguos,
transformando plataformas obsoletas en experiencias digitales agiles, seguras y
alineadas con las tendencias actuales —sin sacrificar la esencia del negocio.

¢Quieres ser el proximo caso de éxito?

Sitienes un negocio en Ledny buscas llevar tu presencia digital al siguiente nivel —con
ética, calidad y sostenibilidad—, Integratzia podria ser el aliado que necesitas.

Visita su sitio web y descubre como el desarrollo web puede ser una herramienta de
transformacién positiva: https://integratzia.com




